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What We Do?

SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ
SUSTAINABILITY ACTIVITIES

Biz Neler Yapiyoruz?

™ Otelimizde gevresel ve sosyal /\ Otelimizde su ve enerji sarfiyatini . Calisanlarimizin haklarini gézetiyor,
= H C korunmayi saglamak igin alternatif Qy onlemeye yonelik ¢alismalar < kisisel ve mesleki gelisimlerine
ﬁ ¢6zUm onerileri gelistiriyor, gergeklestiriyor, atiklarimizi ‘5 6nem veriyoruz.
s faaliyetlerimizi strduralebilirlik ilkeleri minimum diizeyde tutmaya 6zen
cercevesinde gergeklestiriyoruz. gosteriyoruz. We protect the rights of our
We develop alternative solutions to ensure We work to prevent water and employees and attach importance
environmental and social protection in our energy consumption in our hotel to their personal and professional
hotel and carry out our activities within the and take care to keep our waste to development.
framework of sustainability principles. a minimum.
90099 | Toplumun saglik ve refahin: & Slz degerli .mu§ter|ler|m|1| da.ha su.rdurfjleblllr bir diinya
ooooo saglamaya yénelik sosyal icin cevrenin korunmasi ve kimseyi geride birakmadan
D D sorumluluk ¢alismalari yapiyoruz. pegtlikgi bir politika izleyerek yuruattigimuz faaliyetlere
i . ortak olmaya davet ediyoruz.
We carry out social responsibility
activities to ensure the health and We invite you, our valued customers, to become a partner
well-being of society. in our activities for a more sustainable world by
protecting the environment and pursuing an egalitarian
policy without leaving anyone behind.
Neler Yapabilirsiniz?
pabil :
What You Can Do?
Yesil oda uygulamamizi tercih edin. Kullaniimayan isiklari kapatarak ve d Konaklamaniz boyunca garsaf ve
Glnlik temizlik servisi almayarak 0,5 glinisigindan yararlanarak enerji | havlularin gerekmedikge degismesini
kg CO2'nin atmosfere salinmasinin tasarrufu saglayabilirsiniz. talep etmeyin.
Sniine gegebilirsiniz. You can save energy by turning off Do not ask for sheets and towels to
Prefer our gr?en roor.n applic?tion. unused lights and taking advantage be changed during your stay unless
By not receiving a daily cleaning of daylight. necessary.
service, you can prevent 0.5 kg of
CO2 from being released into the
atmosphere.
ihtiyaciniz olmadig siirece Odanizdan gikarken isitma/klima ve ] Plastlkt§|§e I_(t":.”annj';k yzrllr;e te:'n;c.)ﬁ
musluklarin kapali oldugundan emin TV'nin kapali oldugundan emin 44 ‘[’j‘:ur:fe:’zlgl;n'lzen' en doldurulabilir
olunuz. olunuz. :
¢ Make sure the taps are turned off Please make sure that the Use refillable product‘s such as
unless you need them. heating/air conditioning and TV are therrTwses and flasks instead of
switched off when you leave your plastic bottles.
room.
J . A - Kullanmadiginiz fisleri prizlerinden
. = Hijyenik Granlerinizi ve i1slak )
Mmendillerinizi tuvalete atmaktan gekin.

kaginin.

Avoid flushing your hygiene products
and wet wipes down the toilet.

Yiyebileceginiz kadar yemek tiiketerek
israfi azaltin.

@

Reduce waste by eating as much as
you can.

E Cop ve atiklarinizi ayirin.

Unplug unused plugs from their
sockets.

Choose local producers to shop.

= 4
% ¢H§I Odalarinizi terk ettikten sonra atik
> g @ birakmadiginizdan emin olun.
Separate your garbage and waste.

P ¥ € 2 Make sure you do not leave any waste

after you leave your rooms.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

X Yoksul ve kirillgan durumda olanlara dayaniklilik kazandirmak ve iklimle ilgili asiri olaylara ve
diger ekonomik, sosyal ve cevresel soklara ve afetzedelere sosyal yardimda bulunmak, istihdam firsat
esitligi saglamak ve kirilganliklarini azaltmak

% Guglu kurum kaltart ile dlkemizin farkh sehirlerinden, Dunyanin bir¢ok (lkesine kadar
¢alisanlarimiza istihdam ve staj imkani saglamak

+ Uzman danisman ekiplerimiz saglamak igin satin almadan baslayarak sofraya kadar giden siirecte
gida hijyen kontrollerimizi saglhyor ve israfi azaltmak igin ¢alisiyoruz.

+» Ekosistemlerin korunmasina yardimci olan, iklim degisikligi, asiri hava kosullari, kuraklik, sel ve
diger afetlere uyum kapasitesini glglendiren ve arazi ve toprak kalitesini asamali bigimde iyilestiren
bitkileri tercih ediyor ve agaglandirmaya 6énem veriyoruz.

« Endemik, yerel ve soyu tikenmekte olan flora ve faunamizi koruyor, habitatlarinda saglikli
gelismeleri icin bakim ve gozetimlerini gergeklestiriyoruz.
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% Hizmetlerimiz stiresince is glivenligini ve kaliteyi 6n plana koyarak glivenilirligi saglariz.

*»  Galisanlarimizin motivasyon ve mental esenligini saglamak igin profesyonel uzmanlar tarafindan
egitimler diizenliyoruz.

«»  Surdurulebilir bir temelde elde edilebilir ve ulasilabilir temel tibbi ekipmanlar setine sahip saghk
birimimiz ile misafirlerimiz, calisanlarimiz igin acil durumlarda saglk destegi sagliyoruz.

K/

%  En 6nemli paydasimiz ¢alisanlarimizin saglik ve giivenliklerini saglamanin yani sira kaliteli
mesleki ve teknik egitim alma siireglerini destekliyor ve gelisimlerine yatirim yapiyoruz.

«  Kadinlarin yonetimin her seviyesinde tam ve etkili katihmi ile liderlik igin esit firsatlara sahip
olmasini saghyoruz.

s Ulkemizde herkes fikir, inang ézgiirliigiine sahip olup kimseye dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif, yas
ve birlik Gyeligi gibi konularda ayrimcilik yapmiyoruz. insan haklarinin korunmasi temel kuralimizdirve
paydaslarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

%  Herkes igin glivenilir igme suyu saghyor ve adil erisimi destekleyerek yerel toplumu 6nemsiyoruz.

% Suyun verimli kullanimi igin; bahce sulama saatlerimizi dlizenliyor, donanimlarimizi teknolojik
gelismeler dogrultusunda iyilestiriyor ve diizenli tesisat bakimlarimizi gergeklestiriyoruz.

«»  Atiksularimiz dogrudan atiksu kanalizasyon baglanti sistemine iletilmektedir.

«  Temiz enerji igin; enerji tedarikgilerimizi yenilenebilir enerji oranlarina gére segiyoruz.
«»  Hibrit sistemlerde dahil olmak tizere teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor ve
sistemlerimizi glincelliyoruz.

% Tum erkek ve kadin galisanlarimiz igin esit ise esit licret sagliyoruz.
% Isletmemizin herhangi bir kademesinde cocuk calisan yoktur ve paydaslarimizin da
ayni hassasiyette ¢alismasini bekleriz.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

% [HG standartlar geregi Karbon ayak izimizi kiigiiltme hedefimiz dogrultusunda emisyonlarimizi
izliyor ve hedefimiz igin ¢alismalar yapiyoruz.O
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% Yakin gevrede bulunan toplu ulasim yéntemleri hakkinda misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.
+»  Kultirel ve dogal diinya miraslarimizin korunmasi ve tanitimi i¢in tim paydaslarimiza bilgilendirme
saghyoruz.ll
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+» Tarihsel ve arkeolojik eserler yerel/uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip satilmaz
veya sergilenemez. isletme icerisinde bu konuya hassasiyet ile yaklasmaktayiz.

+» Dogal kaynaklarin strdurilebilir yonetimini ve verimli kullanimini saglamak, gida israfini 6nlemek
icin talep ihtiyag dogrultusunda Uretim yapiyoruz.O

% Kimyasallarin ve tiim atiklarin yasam doéngusi boyunca gevreye duyarl yonetimini saglamak ve
insan sagligina ve gevreye olan zararli etkilerini en aza indirebilmek igin bu atiklarin havaya, suya ve
topraga salinimini engellemek igin dogru muhafaza ve lisansli tesislere génderim saghyoruz.l

< iklim degisikligiyle ilgili tehlikeler ile dogal afetlere karsi dayaniklilk ve uyum kapasitesini
guclendirmek igin gevresel tatbikatlar diizenliyoruz.O

% Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizi ve hammaddelerimizi yerel
bolgeden segiyoruz. Sirdirllebilir turizm igin, daha az eneriji, su, atik Ureten, ¢evre dostu satin alma
yapiyoruz.l

¢ Yaban Hayati avcilig ve Ticareti ile ilgili avlanma, tiketme, sergileme, satma gibi ticari faaliyetlerde
bulunmuyor. Hediyelik esya diikkanlarimizda ve isletme igerisindeki operasyonlarimizda konu ile ilgili
hassasiyetimizi stirekli vurguluyoruz.ll

+» Karasal ekosistemleri korumak igin tesislerimizde yer alan endemik bitkilerin farkindalik yaratmak
icin tanitimini yapiyor ve bakimlarini gergeklestiriyoruz.ll
«» Surdarulebilir orman yonetimi igin eko-etiketli kgt trinleri kullaniyoruz.

% Her yerde her turll siddet olaylarini azaltmak igin Guvenlik birimimiz yerel makamlarla isbirligi
icerisinde emniyetli cevre saglamak igin ¢alisiyoruz.l

¢ Cocuklarimiz gelecegimizdir. Onlarin 6zglr ve given iginde higbir somuriye maruz kalmadan
blyumelerini 5nemsiyoruz. Cocuklara ydnelik taciz, istismar ile miicadele igin personellerimize farkindalk
egitimleri diizenliyor, Yerel makamlar ve Sivil Toplum Kuruluslari ile birlikte calisiyoruz.O

¢ Cocuklara yonelik cinsellik gagristiran bir davranis, s6zlu ve s6zel olmayan veya fiziki olarak da ifade

edilen her turla davranis, gocuk haklarinin ihlalidir ve tarafimizdan kinanmakta ve engellenmektedir.l

¢ Bilim, teknoloji i¢in organizasyon, fuar vb. etkili ortaklik firsatlarini degerlendiriyoruz.

wﬂﬁ‘ ** Yurtici ve yurtdisinda da tanitim faaliyetlerimiz ile iilkemizi ve destinasyonumuzu temsil ediyor ve

eko turizmi destekliyoruz.[
@ ¢ Tanitim malzemeleri ve pazarlama iletisimi, sirdirilebilirlik iddialar da dahil olmak (izere
isletmemiz, Urlin ve hizmetleri bakimindan dogru ve seffaftir. Sunulabilecek olandan daha fazlasi igin s6z
verilmemistir.[
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Ailenizle iyi vakit gecirebileceginiz ve giizel anilar biriktirebileceginiz bu otelde size hizmet verirken, dogayi
korumayi da gbz ardi etmemekteyiz. Cevreyi korumak, en az kendimize oldugu kadar diger canlilara da saygi gostermek
ve yasam haklarini savunmak adina benimsedigimiz cevre politikasini, giincel yasa ve uygulamalar cercevesinde ve en
onemlisi siz misafirlerimizin destegiyle, hayata gecirebilmek yegane amacimizdir.

Asagida belirtilen hususlar, ¢evresel sirdirilebilirlik ilkelerine tam anlamiyla bagli kalmak ve gevresel etkileri
en aza indirmek amaciyla giiniimiziin gerekleri ve ihtiyaglarina gore siirekli olarak glincellenecek, fakat asla hedeften
sapilmayacaktir.

» Cevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, cevreye verecegimiz
kirlilik ve zarari en aza indirecegiz.

» Enerji verimliligi konusunda stirekli iyilestirmeye odaklanarak, otelimizde kullanilan enerjiyi azaltmayi
ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmayi taahht ederiz.

» Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi
cahsanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

» Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye c¢alisiriz.

» Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.

» Atk Giretimini minimize etmeyi ve geri donlisimu tesvik etmeyi hedefleriz. Atik yonetim slreglerimizi
gozden gegirir, ¢copleri azaltmak icin stratejiler gelistirir ve atiklarin dogaya zarar vermesini 6nlemek
icin 6nlemler alirz.

» Su kaynaklarini korumak amaciyla su tasarrufu politikalarini benimseriz. Su kullanimini optimize eder,
sizintilari 6nler ve su tasarruflu teknolojileri uygulariz.

» Misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza gevre dostu segenekleri sunarak ¢evresel bilinci artirmay
amaglariz. Tedarikgilerimizden ¢evre dostu urinleri tercih eder ve sirdirulebilirligi destekleyen
uygulamalari tesvik ederiz.

» Otelimizin ¢evresindeki dogal alanlari koruma ve siirdirilebilir turizmi destekleme taahhidimizi
sirdiririz. Yerel ekosistemlere zarar vermeden, dogal kaynaklari stirdtrilebilir bir sekilde kullaniriz.

» Calisanlarimizi cevresel konularda egitir ve bilinglendiririz. Onlarin katilimini tesvik eder, cevresel

hedeflere ulasmada birlikte ¢alisir ve ¢cevresel strdirilebilirlik kiiltirini otelimizde yayginlastirinz.
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Surdirilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle Enerji kullanimi
oOlcllerek sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlar tespit edilmelidir. Dusik tliketimli ekipmanlar ve
sistemler tercih edilmelidir. Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilesme
saglanmalidir. Bakim, gézetim ve izleme yoluyla eneriji tasarruflari stirekli analiz edilmelidir.

Dianyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin
hedefler belirliyoruz.

Opale Hotel olarak enerji kaynaklarinin tikenmesinin getirdigi olumsuzluklarin, kiresel isinmanin ve fosil
yakitlarin gevreye verdigi zararin farkindayiz. Yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ettik ve dogadaki karbon
ayak izimizi azaltmak i¢in caba gosterdik.

Opale Hotel, Siirdiirilebilirlik Kapsaminda Gergeklesmesi Planlanan Cevresel Unsurlar:

» Gunes enerjisinden daha fazla faydalanmak icin Gines enerjisi Gzerinde yapilabilecek uygun
¢ahsmalari arastirma.

» Enerji ve su tuketim oranini dusirmek icin personelimizin bilinglendiriimesi adina yillik egitim
planinda sirekli yer vermek

» Cevre dostu ve enerji verimliligi yliksek makine ekipman ve tiketim malzemeler almak ve bunun
devamliligini saglamak,

» Enerji kullanimimizda tesisimizde yapilacak yeni yatirrm ve onarim- faaliyetlerinde yenilenebilir
enerji kaynaklarini projelerine dahil etmek,

» Etkin atik yonetimi ve egitimlerle atik azaltma ile geri donislimli atiklarin evsel atiga karismasinin

engellenmek ve sifir atik bilincine ulasmak.
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Opale Hotel olarak, toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmeyi ve sosyal sirdirilebilirligi
benimsemekle birlikte asagida belirtilen prensiplere dayanan sosyal strdirilebilirlik politikamizdan

sasmayiz.

» Calisan haklari ve adalet konusunda calisanlarimizin haklarina saygi gosterir ve adil is uygulamalarini
destekleriz. Esit firsatlar, adil Ucret politikalari ve is saghg gilvenligi konularinda en vyiksek
standartlari benimseriz.

» Calisan gelisimi konusunda calisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimini destekleyerek, onlarin
kariyerlerini ilerletmelerine olanak taniriz. Egitim programlari ve igsel ylikselme firsatlar ile
calisanlarimizin potansiyelini maksimum dizeyde kullanmalarina yardimci oluruz.

» Toplumsal katihm konusunda yerel topluluklarimiza karsi sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Sosyal
projelere katilim, yerel kalkinma projelerine destek ve topluluk ihtiyaglarina duyarhlik gosterme
konularinda etkin bir rol aliriz.

» Misteri memnuniyeti konusunda misafir memnuniyetini en Ust dizeye cikarmayl hedefleriz.
Misafirlerimizin beklentilerini anlamak ve onlara en iyi hizmeti sunmak igin stirekli caba gosteririz.

> s saglig ve givenligi konusunda calisan saghigi ve givenligi en yiiksek dnceliklerimizden biridir. is
yerlerimizde givenli calisma kosullarini saglamak, diizenli olarak glivenlik egitimleri diizenlemek ve
acil durum planlari olusturmak icin gereken 6nlemileri aliriz.

» Kulturel gesitlilik konusunda farkl kilturlerden gelen calisanlari destekler ve saygi gosteririz. Cesitli

ve kapsayici bir is ortami olusturarak, herkesin katkida bulunabilecegi bir atmosfer yaratiriz.
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Opale Hotel olarak ‘Misteri’ degil ‘misafir’ zihniyetiyle misafirlerimizi Tirk misafirperverligi ile karsilar, tatilleri
boyunca tiim sorunlariyla ilgileniriz.

Fark yaratabilmenin en 6nemli yolunun misafirlerimize kaliteli hizmetler sunarak yiliksek seviyede misafir
memnuniyeti saglamaktan gectiginin bilincindeyiz.

Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz i¢in dnemlidir.

Misafirlerden sikdyet aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceleyip ¢6zim odakli
davraniriz.

Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak hem kendi kiltiirimiza tanitip hem de memnuniyetlerini en (st
seviyede tutmaya calisiyoruz.

Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve ¢agdas yerel kiltlirin otantik

unsurlar mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Opale Hotel olarak kdltiirel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi adina birgok iletisim kanali ile yakinimizda
bulunan yerlesim bolgeleri, tarihi glizellikler, zanaatlar ve arkeolojik kalintilarin bilgi erisimini saglanmaktayiz. Global

anlamda boélgenin taninmasi ve kalkinmasina katki saglyoruz.

Opale Hotel misafirlerimize;

» Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina ¢ikarilmasi Turkiye Cumhuriyeti
yasalarina aykiri oldugu icin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira olarak bile almamasi gerektigi,
Tarihi yerlere ¢op atilmamasi gerektigi;

Tarihi yerlerde ates yakilmamasi gerektigi;

Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmanilmamasi veya tahrip edilmemesi gerektigi;

Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;

V V V V VYV

Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin lizerinin boyanmamasi, lizerine yazi yazmamasi veya karalamamasi

gerektigi;

» Buyuk cantalar veya sirt cantalari ile dar ve kalabalik yerlerde dolagsmak, bir nesnenin diismesine veya bir
duvar resmini ¢izmesine veya mahvetmesine neden olabilecegi hakkinda bilgilendirme yapiyoruz.

> Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve girislerle ilgili bilgilendirmekteyiz.

> Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Otelimiz yerel Grlnlerin tanitilmasi ve tiketimine 6ncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide

surdirilebilirligi saglamak icin yenilikgi ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
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Opale Hotel olarak, insan haklarina tam saygl gostermeyi ve bu haklarin korunmasi igin etkin bir
sekilde calismayi benimsemekle birlikte asagida belirtilen prensiplere dayanan insan haklari strdirulebilirlik

politikamizdan sasmayiz.

» Adil is uygulamalari konusunda tiim calisanlarina adil ve esit is uygulamalari saglar. Irk, cins, cinsel
yonelim, din, engellilik ve diger 6zelliklere dayali her tirlG ayrimciligi 6nleriz.

» Calisan haklari konusunda ¢alisan haklarina saygi gosterir, sendikal haklara saygi duyar ve is glivenligi
ile ilgili standartlari uygulariz. Calisanlarimizin adil licret, calisma saatleri ve sosyal haklara erisimini
destekleriz.

» Musteri gizliligi konusunda Misafirlerimizin gizliligine saygi gosterir ve kisisel bilgilerini gtivenli bir
sekilde koruruz. Bilgi glivenligi dnlemlerini strekli olarak giinceller ve gelistiririz.

» Yerel topluluklara saygi konusunda faaliyet gosterdigi yerel topluluklara saygl gosterir ve onlarin
kiltlriine, degerlerine ve ihtiyaclarina duyarhlik gosterir. Topluluklarimizla isbirligi yapar ve onlarin
kalkinmasina katkida bulunmayi amacglariz.

» Tedarik zinciri uygulamalari konusunda Tedarik zincirimizde insan haklarina saygi ve adil is
uygulamalarini tesvik ederiz. Tedarikgilerimizden bu degerlere uyan uygulamalari benimsemelerini
bekler ve bu konuda isbirligi yapariz.

> Egitim ve farkindalik konusunda Calisanlarimizi insan haklari konusunda bilinglendirir ve egitiriz. insan

haklarina uyum konusunda farkindaligi artirmak igin stirekli egitim programlari diizenleriz.

Cocuk Haklari

Gocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriye karsi gézetmek ve korumak oncelikli

sorumlulugumuzdur.

Diinya Saglik Orgiitli cocuk istismarini séyle tanimlar: "Cocugun saghgin, fiziksel ve psikoso
syal gelisimini olumsuzetkileyen, bir yetiskin, toplum ya da devlet tarafindan bilerek ya da bilmeye

rek uygulanan tiim davranislar cocuga kot muameledir. “
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Bunu saglamak igin;

» Kendi kurumlarimizda g¢ocuk isci calistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan
da ayni hassasiyeti bekleriz.

» Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

» Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yénetimine bilgi verir,

gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Politikamiz geregi;
» 0-12 yas alti kiicik cocuklarinizi odanizda yalniz birakmamanizi,
Otelde yabanci kisilere gocuklarinizi teslim edip, otel disina gikmamanizi,
18 yas alti cocuklarinizin alkol kullanimina izin vermemenizi,
Cocuk haklarina saygi gostermenizi,

Cocuk ihmal ve istismarina yonelik davranislarda bulunmamanizi,

YV V V V

Cocuk haklarina ve istismarina yonelik aykiri davranista bulunan kisileri yonetime

bildirmenizi,

Siz degerli misafirlerimizden ve galisanlarimizdan rica ediyoruz.

Bildirilen sikayetler dogrultusunda; gulvenlik glgleri yonetim tarafindan bilgilendirilecek ve
gerekli yasal islemlerin uygulanmasi saglanacaktir.

Cocuk haklarini koruma konusunda ulusal ve uluslararasi belirlenen kanunlar geregi ¢ocuk

istismarinin cezai yaptirimi ve hapis cezasi vardir.

Kadin Haklari Ve Cinsiyet Esitligi

Sirketimizde insan haklarinin aslinda kadin-erkek, esit ise-esit ticret olarak Biitiin bireyleri
kapsadigi bilincindeyiz. Kadinlarin Calisma hakki, Esit egitim hakki, Sigortali olma hakki politikasi ile
hareket ederiz. Kadin Haklari esitligi ve 6zglrligi temsil eden haklardir. Kadinin en temel hakki
ozgir olmasi ve erkekler ile esit haklara sahip olmasidir. Her kadin fikir ve diisiincelerini 6zgiir bir

sekilde ifade etme hakkina sahiptir.
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Bu haklarin her calisan kadin bireyimizin temel haklari oldugunun daima farkindayiz ve

kurumumuzda varlklarini destekleriz.

» Kadin haklarinin en 6nemli koruyuculari yine kendileridir. Ve bunun igin de haklarinin
ne oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Buna istinaden; Egitim politikalari olusturur,
kadinlarin katilimina ve farkindahgin artmasina destek oluruz.

» Kadin haklarinin en 6nemli koruyuculari yine kendileridir. Ve bunun icin de haklarinin
ne oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Buna istinaden; Egitim politikalari olusturur,
kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

» Kadin ve Erkekler esit haklara sahiptir. Kurumumuz bu esitligin yasama ge¢mesini
saglamakla ylkimli oldugunun bilincinde olup, Kadinlarin is glicline katilimini tim
departmanlarinda desteklemektedir.

» Kadinlarin sirketimiz igerisinde firsatlari, kaynaklari ve hizmetleri kullanma ve
erisiminin onlinde olusabilecek engellere miisaade etmeyiz.

» Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

> ls-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

» Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin gerekli destekler saglanir ve firsatlar
sunulur.

» Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina misaade etmeyiz. Kadinlarin haklarinin korunmasi ve kadina karsi
siddetin dnlenmesi konusunda her daim kadinlarin yaninda olmamiz gerektiginin
bilincindeyiz. Cinsiyet esitliginin ideal olarak hayata gecirilmesi icin sirketimiz tim

planlarinda bu bilincle hareket etmektedir.
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Opale Hotel, cevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglk ve givenlik konularini kapsayan
bir risk ve kriz yonetimi politikasi benimsemistir. Bu politika, otelin faaliyetlerinin cevreye, topluma ve calisanlara zarar
vermesini 6nlemeyi amaglamaktadir.

Politikanin temel ilkeleri sunlardir:

YV V V V

Otel, faaliyetlerinin gevresel etkilerini en aza indirecektir.
Otel, topluma fayda saglayacak faaliyetler ylirttecektir.
Otel, calisanlarinin insan haklarini koruyacaktir.

Otel, calisanlarinin saghigini ve givenligini saglayacaktir.

Politikanin uygulanmasi icin asagidaki adimlar izlenecektir:

YV V V V

Otel, riskleri belirlemek igin bir risk analizi yapacaktir.
Otel, riskleri yonetmek i¢in bir plan hazirlayacaktir.
Otel, plani uygulamak icin gerekli kaynaklari tahsis edecektir.

Otel, plani uygulamanin etkinligini degerlendirecektir.

Politika, otelin faaliyetlerinin cevreye, topluma ve calisanlara zarar vermesini 6nlemeye yardimci olacaktir. Otel,

bu politika ile stirdirdlebilir bir turizm anlayisi benimsemis ve ¢evreye, topluma ve galisanlara duyarl bir isletme olmay

hedeflemistir.

Cevresel Riskler

Otel, faaliyetlerinin gevresel etkilerini en aza indirmek i¢in asagidaki 6nlemleri alacaktir:

>
>
>
>
>

Enerji tasarrufu saglayacaktir.

Su tasarrufu saglayacaktir.

Atik yonetimini iyilestirecektir.

Cevreye zararli kimyasallarin kullanimini azaltacaktir.

Dogal kaynaklari korumaya ¢alisacaktir.



Talimat No.

L RiSK VE KRizZ YONETiMi
OPAIL_IS L R VR BRI TRREEE Sayfa No
FICOO T ICT . SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMI Yayin Tarihi
POLITIiKALARI

Revizyon No.

Revizyon Tarihi:

Sosyal Riskler

Otel, topluma fayda saglayacak faaliyetler yiritecektir. Bu faaliyetler sunlardir:

YV V V V

Yerel halki istihdam edecektir.
Yerel ekonomiye katki saglayacaktir.
Kiltirel etkinliklere destek verecektir.

Sosyal sorumluluk projelerine katilacaktir.

Kiilturel Riskler
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Otel, yerel kilturin ve geleneklerin korunmasina katki saglayacaktir. Bu amacgla asagidaki 6nlemleri alacaktir:

>
>
>

Yerel sanatgilari destekleyecektir.
Yerel kiilttirel etkinliklere ev sahipligi yapacaktir.

Yerel kiltlirel mirasa saygl gosterecektir.

Ekonomik Riskler

Otel, ekonomik acgidan sirdirilebilir bir isletme olmak i¢in asagidaki 6nlemleri alacaktir:

>
>
>
>

Maliyetlerini kontrol edecektir.
Gelirlerini artiracaktir.
Risklere karsi sigorta yaptiracaktir.

Yatinimlar yapacaktir.

Kalite Riskleri

Otel, hizmet kalitesini artirmak i¢in asagidaki dnlemleri alacaktir:

YV V V V

Calisanlarinin egitim ve gelisimini destekleyecektir.
Teknolojiyi kullanacaktir.
Musteri memnuniyetini 6lgecektir.

Musteri geri bildirimlerini degerlendirecektir.
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insan Haklari Riskleri

Otel, ¢alisanlarinin insan haklarini koruyacaktir. Bu amacla asagidaki dnlemleri alacaktir:

Calisanlarin esit muamele gérmesini saglayacaktir.

>

» Calisanlarin calisma kosullarini iyilestirecektir.
> Calisanlarin sendikalagsma hakkini taniyacaktir.
>

Calisanlarin ayrimciliga ugramasini engelleyecektir.

Saghk ve Giivenlik Riskleri
Otel, calisanlarinin sagligini ve glvenligini saglayacaktir. Bu amacla asagidaki 6nlemleri alacaktir:

» Calisanlari is saghgi ve guvenligi konusunda egitecektir.
> lsyerini glivenli hale getirecektir.

> s kazalarini ve meslek hastaliklarini dnlemek igin gerekli &nlemleri alacaktir.
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Opale Hotel, bu politika ile strdrilebilir bir turizm anlayisi benimsemis ve cevreye, topluma ve calisanlara duyarli bir

isletme olmayi hedeflemistir.
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Risk Olasilik | Etki Toplam Risk Azaltma Onlemleri
Risk Puani
Dogal afet (deprem, | Yuksek | Yiksek 10 Dogal afetlere karsi dayanikl binalar insa et, yangin
sel, yangin) sondiirme sistemleri kur, su baskinlarini 6nlemek
icin drenaj sistemleri kur
Atik yonetimi Orta Orta 6 Atiklari kaynaginda azalt, geri donustir, kompostla,
atik bertaraf tesisleri kur
Su tasarrufu Orta Orta 6 Su tasarruflu cihazlar kullan, su sizintilarini onar, su
tasarrufu kampanyalari diizenle
Enerji tasarrufu Orta Orta 6 Enerji tasarruflu cihazlar kullan, aydinlatmayi kontrol
et, 1si kaybini azalt
Cevreye zararh Dusuk | Yuksek 3 Cevreye zararli kimyasallari kullanma, alternatif
kimyasallarin kimyasallar kullan
kullanimi
is glivenligi Yiksek | Yiksek 8 isyerinde giivenli calisma kosullari sagla, calisanlari is
saghgi ve glvenligi konusunda egit
isci haklar Orta Orta 6 Calisanlara adil ticret 6de, ¢alisanlara glvenli ve
saglkli calisma kosullari sagla, ¢alisanlara isyerinde
ayrimcilik yapma
Miisteri memnuniyeti | Yiksek | Orta 6 Msterilere ylksek kaliteli hizmet sun, misteri
sikayetlerini hizli ve etkili bir sekilde ¢6z
Sosyal sorumluluk Orta Disuk 3 Yerel topluluklara destek ver, gevreye duyarl bir
isletme ol

Opale Hotel igin siirekli iyilestirme faaliyetleri asagidaki risk ve firsatlari kapsar:

Riskler :

Muisteri memnuniyetsizligi
Calisan memnuniyetsizligi
Finansal kayip

Rekabet dezavantaiji

YV V V V V

Yasal sorunlar
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Mdsteri sadakatinin artmasi

Calisan Uretkenliginin artmasi

>

>

» Kar marjinin artmasi
» Pazar payinin artmasi
>

Yeni misteriler kazanma
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Surekli iyilestirme faaliyetleri, bu riskleri ve firsatlari azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yardimci olacaktir. Bu sayede

Opale Hotel, daha rekabetci bir konuma gelecektir.

Surekli iyilestirme faaliyetleri, asagidakiler gibi ¢esitli yontemler kullanilarak gergeklestirilebilir:

» Musteri geri bildirimlerini toplamak
» Calisanlarla anketler yapmak

» Prosesleri analiz etmek

» Verileri izlemek

> lyilestirme firsatlari tanimlamak

> lyilestirme planlari gelistirmek

> lyilestirmeleri uygulamak

> lyilestirmeleri izlemek ve degerlendirmek

Surekli iyilestirme faaliyetleri, Opale Hotel’in performansini siirekli olarak iyilestirmesine yardimci olacaktir. Bu sayede

otel, misterilerinin, ¢alisanlarinin ve yatirimcilarinin memnuniyetini artiracaktir.
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CAMILER

Tirkiye'de, gayrimislimlerin camiye girmelerine izin verilmektedir. Dua edilen saatte ve islam
dininin en kutsal glint olan cuma glinlinde, bir camiyi ziyaret etmekten kaginmalidir. Bir camiye girmeden
dnce ayakkabilar cikarilmali ve giysilerle ilgili bazi kurallara dikkat edilmelidir. Ornegin kadinlar cami
ziyaretlerinde bas, omuz ve bacaklarini kapatmalidir. Erkeler; omuz ve bacaklarini kapatmali, ziyarette

pantolon tercih etmelidirler.

OTOBUS VE TRAMVAYLAR

Otoblis ve tramvaylar, lcret karsiligi bir yerden bir yere ulasmak icin kullanilan toplu tasinma
araclaridir. Kamu otobis ve tramvaylarina biniste ulasim karti alinabilir. Toplu tasima araclarina 6n kapidan

binilir, arka kapidan inilir.

CEKIMLER ve FOTOGRAFCILIK

Genel olarak, her yerde fotograf cekebilirsiniz. Birisi fotograflanmak istemiyorsa, bu dikkate

alinmahdir. Fotograf ve video g¢ekimi, polis ve askeri tesislerde yasaktir.

MUZELER ve ACILIS SAATLERI

Miuzeler Tirkiye genelinde pazartesi ginleri kapalidir. Genel olarak, 09:00-17:00 arasi agiktir.
Bazilari 12:00 - 13:30 arasi 6gle arasi kapatmaktadir. Agik hava antik arkeolojik muzeler glinesin batisina

kadar saat 09:00’dan itibaren ziyaret edilebilir.

SiRKLER VE YUNUS GOSTERILERI

Hayvan ihlalini engellemek icin litfen Yunus gosterilerine ve sirklere gitmeyiniz. Higbir canli dogal

ortamindan alinip eglence amacl kullanilamaz ve bundan mutluluk duyamaz.
ANTIKA

Her tlrll antika ihracati yasaktir. Yasagin uygulanmasi dikkatle kontrol edilir. Kliclik cam parcalari
dahil ciddi sekilde cezalandirilir. Mutlaka dikkat edilmeli. Antikalar, eski sikke, fosiller ( buna deniz kabuklari
da dahil) dogal taslar vb. ihracat etmek kanunen yasaktir. Bunu dikkate almamak hapis ve para cezalariyla

sonlanir.

Bu ceza bitin bulunan ve genis anlamda btin kilttrel nesneler icin gegerlidir.
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Tarihi eserler ve miizelere karsi duyarliliginizdan dolayi tesekkiir eder, istanbul’da bulunan miize ve tarihi

alanlari da ziyaret etmenizin tarihi ve kiltirel degerlere katki saglayacagini hatirlatmak isteriz.

Otel disinda olabilecek herhangi bir acil durum icin Otelimizi veya Acil Servis 112’vyi arayabilirsiniz.
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istanbul, zengin bir kiiltiirel ve dogal mirasa sahip bir sehirdir. Bu mirasin korunmasi ve gelecek

nesillere aktarilmasi igin ziyaretgilerin bazi hususlara dikkat etmesi gerekmektedir.

Kiiltiirel Alanlarda Davranis Kurallari
» Milize ve tarihi yapilarda sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin.

Fotograf ve video cekerken diger ziyaretcilerin mahremiyetini ihlal etmeyin.

Y

Mize ve tarihi yapilarda dokunulmasi yasak olan egyalara dokunmayin.

Y

Mdze ve tarihi yapilarda sigara icmeyin ve yemek yemeyin.

Y

Mdze ve tarihi yapilarda ¢cop birakmayin.

Dogal Alanlarda Davranis Kurallar
» Dogal alanlari korumaya yardimci olun.

Bitki ve hayvanlara zarar vermeyin.

Y

Coplerinizi ¢op kutularina atin.

A\

Ates yakmayin.

A\

Sessiz olun ve diger ziyaretgileri rahatsiz etmeyin.

Kurallarin ayrintili agiklamalari:
Kiiltiirel Alanlarda Davranis Kurallar

Mdze ve tarihi yapilarda sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin. Miize ve tarihi yapilarda,
ziyaretgilerin sessiz olmasini ve diger ziyaretgileri rahatsiz etmesini 6nlemek igin genellikle kurallar vardir. Bu
kurallarin amaci, ziyaretcilerin deneyimlerini en iyi sekilde yasamalarina yardimci olmaktir.
Fotograf ve video cekerken diger ziyaretcilerin mahremiyetini ihlal etmeyin. Miize ve tarihi yapilarda fotograf
ve video ¢cekmek genellikle izin verilir, ancak diger ziyaretcilerin mahremiyetini ihlal etmemeye dikkat edin.
Ornegin, insanlarin yizlerini fotograflarken izin isteyin.

Mize ve tarihi yapilarda dokunulmasi yasak olan esyalara dokunmayin. Miize ve tarihi yapilarda,
dokunulmasi yasak olan esyalar genellikle isaretlenir. Bu esyalara dokunmak, onlari zarar gorebilir veya yok

edebilir.
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Miuze ve tarihi yapilarda sigara icmeyin ve yemek yemeyin. Miize ve tarihi yapilarda sigara icmek ve
yemek yemek genellikle yasaktir. Bu kurallar, esyalarin zarar gérmesini 6nlemek ve diger ziyaretgileri rahatsiz
etmemek icindir.

Miuze ve tarihi yapilarda ¢op birakmayin. Miize ve tarihi yapilarda ¢ép birakmak, diger ziyaretgiler igin
hos olmayan bir deneyim yaratabilir ve esyalarin zarar gérmesine neden olabilir. Litfen ¢oplerinizi ¢op

kutularina atin.

Dogal Alanlarda Davranis Kurallan

Dogal alanlari korumaya yardimci olun. Dogal alanlar, bitki ve hayvanlar icin 6nemli yasam alanlaridir.
Bu alanlari korumak icin yapabileceginiz bircok sey var. Ornegin, coplerinizi ¢ép kutularina atin, bitki ve
hayvanlara zarar vermeyin ve ates yakmayin.

Bitki ve hayvanlara zarar vermeyin. Bitki ve hayvanlar, dogal diinyanin 6nemli bir pargasidir. Bu
canllara zarar vermek, dogal dengeyi bozabilir. Bitki ve hayvanlara zarar vermemeye 6zen gosterin.
Coplerinizi ¢op kutularina atin. Dogal alanlarda ¢6p birakmak, cevre kirliligine neden olabilir. Litfen
¢Oplerinizi ¢op kutularina atin.

Ates yakmayin. Dogal alanlarda ates yakmak, yangina neden olabilir. Bu nedenle, ates yakmak
genellikle yasaktir.

Sessiz olun ve diger ziyaretgileri rahatsiz etmeyin. Dogal alanlar, dinlenmek ve doganin tadini

cikarmak icin harika yerlerdir. Diger ziyaretcilerin deneyimlerini bozmamak icin sessiz olmaya 6zen gosterin.

Bu kurallara uymak, istanbul’un kiiltiirel ve dogal mirasini korumaya yardimci olacaktir.
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Gocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tirll psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuriye karsi gdzetmek ve korumak oncelikli

sorumlulugumuzdur.

Diinya Saglik Orgiitli cocuk istismarini séyle tanimlar: "Cocugun saghgin, fiziksel ve psikoso
syal gelisimini olumsuzetkileyen, bir yetiskin, toplum ya da devlet tarafindan bilerek ya da bilmeye

rek uygulanan tiim davranislar cocuga kot muameledir. “

Bunu saglamak icin;
» Kendi kurumlarimizda gocuk isgi ¢calistirlmasina miisaade etmez ve tim is ortaklarimizdan
da ayni hassasiyeti bekleriz.
» Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.
» Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yénetimine bilgi verir,

gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Politikamiz geregi;
» 0-12 yas alti kiicik cocuklarinizi odanizda yalniz birakmamanizi,
Otelde yabanci kisilere gcocuklarinizi teslim edip, otel disina gikmamanizi,
18 yas alti ¢cocuklarinizin alkol kullanimina izin vermemenizi,
Cocuk haklarina saygi gostermenizi,

Cocuk ihmal ve istismarina yonelik davranislarda bulunmamanizi,

YV V. V V

Cocuk haklarina ve istismarina yonelik aykiri davranista bulunan kisileri yonetime

bildirmenizi,

Siz degerli misafirlerimizden ve calisanlarimizdan rica ediyoruz.

Bildirilen sikayetler dogrultusunda; glvenlik glgleri yonetim tarafindan bilgilendirilecek ve
gerekli yasal islemlerin uygulanmasi saglanacaktir.

Cocuk haklarini koruma konusunda ulusal ve uluslararasi belirlenen kanunlar geregi ¢ocuk

istismarinin cezai yaptirimi ve hapis cezasi vardir.
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AMAGC

Opale Hotel’de gocuk istismari konusunda biling diizeyinin artirilmasi ve ¢ocuklarin istismardan korunmasi

icin yapilacak faaliyetleri belirlemektir.

KAPSAM
Otelimizde konaklayan 18 yas alti misafirler ile ilgili tiim durumlari kapsamaktadir.

TANIMLAR

» Cocuk istismari: 0-18 yas grubundaki cocugun; saghgini, fiziksel gelisimini, psiko-sosyal gelisimini olumsuz
etkileyen bir yetiskin, toplum ya da devlet tarafindan bilerek veya bilmeyerek ¢ocuga karsi gergeklestirilen

her tirli harekete maruz kalmasidir.
> Fiziksel istismar: Cocugun kaza disi sebeple bir yetiskin tarafindan yaralanmasi ve érselenmesidir.

» Cinsel istismar: Cocugun cinsel uyari ve doyum icin kullanilmasi, fuhusa zorlanmasi, pornografi gibi tlrlu

suglarda cinsel obje olarak kullanilmasidir.

» Duygusal istismar: Cocugun gereksinim duydugu ilgi, sevgi ve bakimdan yoksun birakilarak psikolojik

hasara ugratilmasidir.

» Ekonomik istismar: Cocuga bakmakla yikimli kisinin gocugu maddi gelir kaynagi olarak goriip ¢ocuktan

maddi kazang elde etme istegidir.

SORUMLULUK
Bu talimatin uygulanmasindan tiim departmanlar sorumludur. Ayrica Guvenlik Gorevlileri gelen ziyaretgilerle

ilgili ziyaretgi talimatini Glvenlik ve idari isler Sefinin bilgisi dahilinde uygulanmasindan sorumludur.

TALIMAT AKISI

insan Kaynaklari

> insan Kaynaklari tarafindan yilda en az bir kere “Cocuk Haklarini Koruma” konusunda egitim planlanir.
Onbiiro

» 1774 Sayih Kimlik Bildirme Kanunu’nun 2'nci maddesine istinaden Otelimize konaklayan tiim misafirlerin
kimlikleri veya pasaportlarinin bir kopyalari alinmakta, gelis ve ayrilis kayitlari ile birlikte kolluk kuvvetlerine

iletiimekte veya incelemelerine hazir bulundurulmaktadir.
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Yukarida belirtilen kayitlar cocuk yasta misafirler icin de gecerlidir. Check in sirasinda yerli ve yabanci
misafirlerin beraberinde getirdikleri gocuklarin kimlik belgeleri veya pasaportlari ile ilgili stipheli bir durum
(sahte belge, sahte pasaport, soy isim veya resim uyusmazligi vb.) fark edildiginde On biiro Midiiriine bilgi
verilecek ve takibi saglanacaktir. Stipheli durum hakkinda Otel Genel Middri de acil olarak bilgilendirilecek
ve gerekli gorlilmesi durumunda misafirin beraberindeki cocuk hakkinda daha detayl bilgi vermesi

saglanacaktir.

» Aile bireyleri disinda, soyadi benzerligi olmayan 18 yas alti cocukla rezervasyon veya odaya giris fark

edildiginde On biiro Miidiiriine bilgi verilecektir.

» Beraberinde 18 yas alti cocukla gelen misafirlerin C/i sirasinda gerek kilik kiyafetlerinde gerekse
davranislarinda normal olmayan bir durum fark edildiginde dncelikle On biiro Midiirii ve Giivenlik Midiiriine

bilgi verilecek ve bu misafirlerin konaklamalari stiresince takibi saglanacaktir.

» Cocuk ziyaretcilerin konaklamalari en az bir yetiskin ile ayni odada konaklamalari durumunda gecerlidir.

Otelde konaklayan misafirlerin ¢ocuk dahi olsa otel yonetiminin bilgisi disinda ziyaretgi kabul etmesi yasaktir.
Tim Departmanlar

» Oteligindeki tim alanlarda (misafir odalari, tim genel mekanlar mini/teenage club) 18 yas alti misafirlerin
asagida yazili herhangi bir duruma maruz kaldigini fark edilirse vakit gecirmeden departman amirine eger
ulasilamaz ise Guvenlik Midiriine haber verilecektir.

v’ Fiziki ve s6zlu siddet / istismar (istismar anne-baba-diger aile Uyeleri, otel calisani, bakicisi, baska bir
misafir yapiyor olabilir)

v' Cocuklarin odada kilitlenmesi veya ¢ok uzun siire odada tutulmasi

v’ Yetiskinleri yapacagi isleri yaptirmak veya 6zel kosullar gézetilmeden yaptirmak.

v’ Cinsel istismar, pornografi

v Fuhus yaptirmak

v’ Tesis icerisinde ebeveyni veya ilgilisi olmadan yalniz birakma.

» Odaya giren kisi oradan ayrilincaya kadar oda kapisinin 6niinde bekleyen ve gbzetleyen yasca biyik baska
insanlar var ise veya bir odaya siirekli farkli insanlarin girip ¢ikmasi dikkatiniz ¢ekiyor ise vakit gecirmeden bir

Ust amirinize/amirinize ulasamiyor iseniz Guvenlik Mudiriine durumu bildirin.
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» Otel icindeki Tlirk veya yabanci cocuk ve bebeklere ailesinin rizasi olmadan dokunmak, 6pmek yasaktir.
Tark kaltiriande dokunarak gocuk sevmek normal sayilsa bile birgok kiltiirde gocuklara dokunmak/6pmek

hos karsilanmamaktadir. iyi niyetle yaptiginiz bu hareketler yanhs anlamalara sebep olabilir.

» Mini Clube 4 yas alti cocuklar sadece ebeveynlerinin esliginde kabul edilecektir. Mini Clube giren tim

cocuklarin kayit islemleri eksiksiz yapilacak ve ailelerinden imzalari alinacaktir.
» Mini Club’te ¢ocuklar bayan mini club ¢alisanlari tarafindan tuvalete goturilebilir.

» Mini ve Teenage Club’te otel disi yapilan aktivitelere ailelerinin gézetiminde veya yazili onayi dahilinde

katilir.
» Mini Club’te ¢ocuklarin 6nilinde alkol sigara vb. kullaniimaz.
» Mini Club’te cocuklarin 6ninde soyunup giyinilmez.

» Mini Club’te cocuklarin segme ve isteme 6zgurlugl dikkate alinir (aktiviteye katilmak istemeyen, sova
cikmak istemeyen, sertifika almaya utanan, mini-maxi ya da teenage cluba girmek istemeyen ¢ocuklara baski

uygulanamaz)

» Mini ve maxi club’te cocuklarin sagliklariile ilgili kararlarda inisiyatif kullanilir gerekiyorsa miidahale edilir

(alerjen durumu, bogulma tehlikesi vb.)

» Cocugu olmadigi halde mini clube giren misafirler stipheli hareketlerde bulunuyor ise durumu bir st

amirinize/amirinize ulasamiyor iseniz Guvenlik Midurine durumu bildirin.

» Cocuklarin fiziksel durumlari ve engelleri vb. alay veya saka konusu edilmez. Psikolojik baski yapilmasi

onlenir.

» Engelli cocuklara daha dikkatli davranilir. Maksimum uyum saglamasina calisilir.
» Cocuklara takma ad ile hitap edilmez.

» Spa merkezinde 18 yas alti misafirlere masaj hizmeti verilmez.

» Otel yonetimi tarafindan yapilan uyarilara ragmen uyumsuz tavir sergileyen ve rahatsizlik ¢ikartmakta
israrci misafirler, Genel Midir onayi ile durumun ciddiyetine gore otelden cikartilir veya adli kurumlara

bildirilir.
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iLGiLi DOKUMANLAR

T.C.K. MADDE 278 Her vatandas ¢ocuga karsi islenmekte olan istismar sugunu bildirmekle yikimlidur.
Madde 278 - (1) islenmekte olan bir sucu yetkili makamlara bildirmeyen kisi, bir yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirilir.
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Politika ve Taahhiit:
> Opale Hotel, tim cgalisanlarini istismar, taciz ve somiriye karsi sifir tolerans ilkesiyle
bilgilendirir. Bu konuda herhangi bir ihlal durumunda ciddi yaptirimlarin uygulanacagini

taahhiit eder.

Egitim Programlari:
> GCalisanlara, istismar, taciz ve sémirl konularinda farkindalik yaratmayi amacglayan dizenli
egitim programlari sunulur. Bu programlar, ¢alisanlarin haklarini, sinirlarini ve sikayet bildirme

prosedirlerini anlamalarina yoneliktir.

Sikayet Bildirme Yontemleri:
» Opale Hotel, calisanlara istismar, taciz veya somuri durumlarini bildirmeleri icin glvenli ve

gizli bir sikayet mekanizmasi saglar. Sikayetler, titizlikle incelenir ve hizli bir sekilde ele alinir.

Gizlilik ve Giivenlik:
> Sikayet surecleri, katihmcilarin gizliligini koruma prensiplerine dayanir. istismar veya tacizle

ilgili bilgiler, yasal gerekliliklere uygun bir sekilde yonetilir.

Yaptirimlar:
> lIstismar, taciz veya soémirii durumlarinda tespit edilen kisilere karsi ciddi yaptirimlar
uygulanir. Bu yaptirimlar, disiplin prosedirleri ve yerel yasal diizenlemelere uygun olarak

belirlenir.

Kurumsal Destek Hizmetleri:
> Magdurlara destek saglamak amaciyla Opale Hotel, uzman danismanlar ve destek hizmetleri
sunan kuruluslarla isbirligi yapar. Magdurlarin haklarini korumak ve iyilesmelerini

desteklemek icin gerekli adimlar atilir.
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Sirketimizde insan haklarinin aslinda kadin-erkek, esit ise-esit licret olarak Bitiin bireyleri
kapsadigi bilincindeyiz. Kadinlarin Calisma hakki, Esit egitim hakki, Sigortali olma hakki politikasi ile
hareket ederiz. Kadin Haklari esitligi ve 6zgirligi temsil eden haklardir. Kadinin en temel hakki
0zglr olmasi ve erkekler ile esit haklara sahip olmasidir. Her kadin fikir ve diglincelerini 6zgur bir
sekilde ifade etme hakkina sahiptir.

Bu haklarin her calisan kadin bireyimizin temel haklari oldugunun daima farkindayiz ve

kurumumuzda varliklarini destekleriz.

» Kadin haklarinin en 6nemli koruyuculari yine kendileridir. Ve bunun igin de haklarinin
ne oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Buna istinaden; Egitim politikalari olusturur,
kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

» Kadin haklarinin en 6nemli koruyuculari yine kendileridir. Ve bunun igin de haklarinin
ne oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Buna istinaden; Egitim politikalari olusturur,
kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

» Kadin ve Erkekler esit haklara sahiptir. Kurumumuz bu esitligin yasama ge¢mesini
saglamakla ylkimli oldugunun bilincinde olup, Kadinlarin is glicline katilimini tim
departmanlarinda desteklemektedir.

» Kadinlarin sirketimiz icerisinde firsatlari, kaynaklari ve hizmetleri kullanma ve
erisiminin 6niinde olusabilecek engellere miisaade etmeyiz.

» Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

> lIs-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

» Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin gerekli destekler saglanir ve firsatlar
sunulur.

» Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Kadinlarin haklarinin korunmasi ve kadina karsi
siddetin 6nlenmesi konusunda her daim kadinlarin yaninda olmamiz gerektiginin
bilincindeyiz. Cinsiyet esitliginin ideal olarak hayata gecirilmesi icin sirketimiz tim

planlarinda bu bilingle hareket etmektedir.
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Opale Hotel olarak, ¢alisanlarimizin ve tim paydaslarimizin glivenligini 6n planda tutan bir politika
benimsemekteyiz. Cinsel ve diger tlrlerdeki tacize karsi sifir tolerans ilkesiyle, ayrimciligi 6nlemeyi, giivenli

bir calisma ortami saglamayi ve tiim bireylerin haklarini korumayi taahhit ederiz.

Egitim ve Farkindalik Programlari:
o Opale Hotel, tiim calisanlarina cinsel taciz ve diger tiirlerdeki taciz konusunda egitim saglar.
Bu programlar, calisanlarin haklarini ve sinirlarini anlamalarini, taciz davranislarini

tanimalarini ve bildirmelerini tesvik eder.

Seffaf ve Giivenli iletisim:
o Galisanlarimiz arasinda agik iletisimi tesvik ederiz. Taciz veya rahatsiz edici davranislarla ilgili

endiselerin glivenli bir ortamda ifade edilebilecegi seffaf bir iletisim mekanizmasi olustururuz.

ic Denetim ve inceleme Siiregleri:
o Opale Hotel, i¢ denetim ve inceleme sliregleri araciligiyla calisma ortaminda taciz ve ayrimciligi

tespit etmek ve 6nlemek icin dizenli olarak degerlendirmeler yapar.

Hizl ve Etkili Miidahale:
o Taciz veya rahatsiz edici davranis raporlar hizli ve etkili bir sekilde ele alinir. iddialarin

incelenmesi ve uygun énlemlerin alinmasi igin belirlenmis prosedirlerle midahale ederiz.

Kurban Destek Hizmetleri:
o Magdurlarin korunmasi ve desteklenmesi igin kurban destek hizmetleri sunariz. ihtiya¢ duyan

calisanlarimiza danismanlik ve destek saglamak lizere uzman kisilerle isbirligi yapariz.

Gizlilik ve Gilivenlik:
o Taciz sikayetleriyle ilgili bilgilerin gizliligini koruruz. incelenen ve ele alinan sikayetlere dair

bilgiler, yasal gerekliliklere uygun bir sekilde yonetilir.
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Opale Hotel, savunmasiz gruplarin korunmasini taahht eder. Bu politika, otelin savunmasiz gruplarin
korunmasina yonelik taahhtdini agiklar ve otelin bu gruplara karsi ayrimcilik yapmama, onlara saygil

davranma ve onlara givenli bir ortam saglama yukimlulagini belirtir.

Savunmasiz gruplar; yaslilar, cocuklar, engelliler, kadinlar, etnik azinliklar ve diger gruplar dahil olmak
Uzere, ayrimcilik ve siddete karsi daha savunmasiz olan kisilerdir. Opale Hotel, bu gruplarin korunmasina

yonelik taahhldiini su sekilde yerine getirecektir:
Savunmasiz Gruplarin Korunmasi igin Asagidaki Yéntemler Uygulanacaktir:

> Savunmasiz gruplarin haklarini ve giivenliklerini saglayacaktir.
» Savunmasiz gruplara karsi ayrimcilik ve siddeti 6nleyecektir.

> Savunmasiz gruplara destek ve yardim saglayacaktir.
Savunmasiz Gruplarin Korunmasi igin Asagidaki Hedeflere Ulasmak Amaglanmaktadir:

» Savunmasiz gruplarin yasam kalitesini iyilestirmek
> Savunmasiz gruplarin sosyal ve ekonomik katilimini artirmak

> Savunmasiz gruplarin siddet ve ayrimciliktan korunmasini saglamak
Savunmasiz Gruplarin Korunmasi igin Asagidaki ilkelere Bagh Kalinacaktir:

> Adalet
> Esitlik

> Insan haklari

Savunmasiz Gruplarin Korunmasi i¢in Asagidaki Eylem Plani Uygulanacaktir:

> Savunmasiz gruplarin haklarini ve giivenliklerini korumak igin gerekli dnlemleri alacaktir.
> Savunmasiz gruplara karsi ayrimcilik ve siddeti 6nlemek icin calisacaktir.

» Savunmasiz gruplara destek ve yardim saglayacaktir.
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Savunmasiz Gruplarin Korunmasi igin Asagidaki Degerlendirmeler Yapilacaktir:

> Savunmasiz gruplarin haklarini ve glivenliklerini korumak i¢in uyguladigi yontemleri sirekli olarak
iyilestirecektir.

» Savunmasiz gruplara karsi ayrimcilik ve siddeti 6nlemek icin yaptigi ¢alismalari siirekli olarak
iyilestirecektir.

» Savunmasiz gruplara destek ve yardim icin yaptigi calismalari stirekli olarak iyilestirecektir.

Savunmasiz gruplarin korunmasi icin bu politikayl uygulamaya kararldir ve savunmasiz gruplarin

haklarini ve glivenliklerini korumak icin calismaktadir.

Cocuk isci calistirmama taahhiidiinde bulunur ve asagidakileri taahhiit eder:

> 18 yasin altindaki herhangi bir cocugu ise almayacak veya calistirmayacaktir.

» Tim calisanlarinin yasal calisma yasina sahip oldugunu dogrulayacaktir.

> Cocuk isci calistirmanin yasa disi ve zararl olduguna inanir.

> Cocuk isci calistirmanin tespiti halinde gerekli yasal islemlere basvuracaktir.

» Cocuk isci calistirma konusunda farkindalik yaratmak icin egitim ve diger etkinlikler

diizenleyecektir.

Cocuk isci calistirmamayi taahhit eder ve bu taahhtlerini yerine getirmek icin ¢calisacaktir.
istismar, bir kisinin kendi ¢ikarlari icin baska bir kisiyi kétiiye kullanmasidir. Taciz, bir kisinin baska bir kisiye

karsi saldirgan veya koti niyetli davranista bulunmasidir.

istismar ve taciz, fiziksel, duygusal, cinsel veya finansal olabilir. Fiziksel istismar, bir kisinin baska bir
kisiye vurmasi, itmesi, tekmelemesi veya baska bir sekilde fiziksel zarar vermesi anlamina gelir. Duygusal
istismar, bir kisinin baska bir kisiyi asagilamasi, tehdit etmesi, kontrol etmesi veya ona korkutucu davranmasi
anlamina gelir. Cinsel istismar, bir kisinin baska bir kisiyi cinsel iliskiye zorlamasi anlamina gelir. Finansal
istismar, bir kisinin baska bir kisinin parasini almamasi, ona para vermemesi veya onu parayla kontrol etmesi

anlamina gelir.
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istismar ve taciz, her yastan, her cinsiyetten ve her sosyal statiiden insani etkileyebilir. istismar ve
taciz, ciddi fiziksel ve duygusal yaralara yol acabilir. istismar ve tacize maruz kalan kisiler, depresyon,

anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu, madde bagimhligi ve intihar gibi sorunlar yasayabilirler.

istismar ve taciz, bir suctur. istismar ve tacize maruz kalan kisiler, yardim icin polise, savciliga veya bir

yardim kurulusuna basvurabilirler.

Otel Taciz Sikayet Mekanizmasi

Tum calisanlarinin tacizden korunmasini taahhiit eder. Taciz, herhangi bir ¢alisanin onurunu kiran
veya ona zarar veren herhangi bir davranig olarak tanimlanir. Bu, fiziksel, s6zIl, duygusal veya cinsel tacizi

icerebilir.

Taciz ile ilgili sikayetleri gizli ve saygili bir sekilde ele alacak bir sikayet mekanizmasi sunar. Sikayetgi,
otelin insan Kaynaklari departmanina veya herhangi bir ydneticiye sikayette bulunabilir. Sikayetci, sikayetini

yazili veya so6zIU olarak yapabilir.

Otel, sikayeti derhal degerlendirecek ve gerekli 6nlemleri alacaktir. Sikayet, otelin etik kurallarina ve

politikalarina uygun olarak ele alinacaktir. Sikayet, adil ve objektif bir sekilde degerlendirilecektir.

Otel, taciz ile ilgili sikayetleri gizli tutacaktir. Sikayetginin kimligi, sikayetin otelin disindaki herhangi

bir kisiye aciklanmayacaktir.

Otel, taciz ile ilgili sikayetleri 6nlemek icin bir dizi 6énlem alir. Bu 6nlemler, otelin etik kurallari ve
politikalarinin yayinlanmasini, calisanlara cinsel taciz hakkinda egitim verilmesini ve calisanlara tacizi

bildirmeleri icin bir yol saglanmasini icerir.

Tim galisanlarinin tacizden korunmasini taahhit eder. Otel, taciz ile ilgili sikayetleri gizli ve saygili bir
sekilde ele alacak bir sikayet mekanizmasi sunar. Otel, taciz ile ilgili sikayetleri dnlemek igin bir dizi 6nlem

alir.



Talimat No. : POL.25

OPAILLLIS Sayfa No : Sayfa4 /4

= L@ A Bl =i B SAVUNMASIZ GRUPLARIN Yayin Tarihi 13.10.2025

KORUNMASI POLITiKASI Revizyon No. : 00
Revizyon Tarihi:

Yerel halkin tacize ugramasini engellemek igin asagidaki calismalari yapmaktadir:

Otel galisanlarinin taciz ve istismar konusunda egitim almasi

Otel icerisinde taciz ve istismar konusunda farkindalik yaratmak icin calismalar yapilmasi

>
>
> Otel icerisinde taciz ve istismar konusunda sikayet mekanizmalarinin kurulmasi
> Taciz ve istismar vakalarinin hizli ve etkin bir sekilde sorusturulmasi

>

Taciz ve istismar vakalarinda magdurlara destek verilmesi

Otel, bu calismalari ile yerel halkin tacize ugramasini engellemeyi ve otel icerisinde givenli bir ortam

yaratmayi hedeflemektedir.



TAB.02

Performans Degerlendirme Toplantilari Yilda 4 Kez
Sosyal Etkinlikler Yilda En Az 2 Kez
CALISANLAR is Sagligi ve Guivenligi Toplantilari Ayhik
Memnuniyet Anketi Ug Ayda Bir
Surdurdlebilir Degerlendirme Anketi Yilda 2 Kez
Memnuniyet Anketi Surekli
E-Posta Surekli
MIiSAFIRLER Dijital Mecralar Suirekli
Cagri Merkezi Surekli

Fuarlar Yilda Birkag Kez
Anketler Yilda Bir Kez
Yuz Yiize Gorlismeler Talep Oldugunda
TEDARIKCILER E-Posta Surekli
Dijital Mecralar Strekli
Mesajlasma Servisi Surekli

Sosyal Projeler

Proje Sirecinde

YEREL HALK Dijital Mecralar Surekli
Sosyal Medya Strekli
Uyelik Toplantilari Her Zaman
SEKTOREL KURULUSLAR Seminer ve Fuarlar Yilda Birkag Kez
Dijital Mecralar Surekli
Sosyal Sorumluluk Projeleri ProjeSirecinde
TOPLUM VE MEDYA Roportajlar ihtiyac Duyuldugunda

Dijital Mecralar

Sarekli




